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מפרט לתפעול ולשירותי תחזוקה

בית השוטר תל-אביב / בית השוטר י-ם

1. כ ל ל י
1. תיאור העבודה 
          "משטרת-ישראל" (להלן: "המשטרה") מעוניינת לקבל הצעות של קבלנים למתן שירותי ניקיון, אחזקה,תיקון ותחזוקה למערכות מים,חשמל וביוב, גינון, יומן ואבטחה בבתי-השוטר תל-אביב ובירושלים (להלן: "בניין בית-השוטר תל-אביב/ירושלים") בהתאם לאמור במפרט זה, כדלקמן:

1) מתן שירותי ניקיון וחדרנות בבית-השוטר תל-אביב/ירושלים, למעט ניקיון חדר האוכל והמטבח.
2) מתן שירותי אחזקה לבנייני בית-השוטר תל-אביב/ירושלים למעט חד"א ומטבח שניקיונם באחריות קבלן ההסעדה.
3)  מתן שירותי תיקון ותחזוקה למערכות מים, ביוב וחשמל.
4)  מתן שירותי חצרנות וגינון בבתי-השוטר תל-אביב/ירושלים.
5)  מתן שירותי יומן ואבטחה פנימיים וגיבוי למאבטח בשער בבתי השוטר תל-אביב/ירושלים.
2. תיאום עם גורמי משטרת ישראל 
 הקבלן מתחייב לבצע את העבודה תוך תיאום ושיתוף פעולה מלא עם גורמי משטרת ישראל ובכפוף להוראות התקן הישראלי וחוקי העבודה שבנספח א' .

2. הגדרות

נציגי משטרת ישראל –מח"א /רמ"ד תפעול , מב"ן/ רמ"ד תחזוקה והנדסה ,ק' בינוי מטא"ר או מי שהוסמך מטעמם.

המזמין – משטרת ישראל .

אנשי קשר- מפקדי בית השוטר או מי שהוסמך על ידם לפקח על העבודה ולאשר את ביצועה .
הקבלן- הזוכה במכרז זה .הקבלן יהיה ספק /חברה מורשים כדין לבצע את העבודה כמפורט 
במפרט זה .

מפקד בית-השוטר-מי שמונה מטעם המשטרה לפקח על עבודות הקבלן עפ"י מכרז/הסכם זה.

3. דרישות כלליות:
1. השירותים:

ביצוע כל פעולות הניקיון, החדרנות, האחזקה,תיקון ותחזוקה למערכות מים,ביוב וחשמל, הגינון והחצרנות, וכן פעולות היומן והאבטחה המפורטות בהתחייבות הקבלן על-מנת ששטחי העבודה כהגדרתם להלן יהיו נקיים, שהמבנה ומערכותיו יהיו מתוחזקים, על-מנת שהגינות והחצרות יהיו מטופלים וששירותי היומן יינתנו כנדרש והכל עפ"י המפורט במפרט זה.
2. שטחי עבודה:
1) כל השטחים ותכולתם בבניין בית השוטר ת"א כמפורט להלן ולמעט המטבח, חדר האוכל כדלקמן:

	מס"ד
	שטח העבודה
	השטח במ"ר

	1
	משרדים (בתי ספר, בתי שוטר, מג"ב)
	

	2
	מחסנים+ חדר הסקה
	

	3
	חדרי מגורים 
	

	4
	שירותים ציבוריים (בכל קומה שירותים ציבוריים ומקלחות)
	

	5
	חדרים ציבוריים 
	

	6
	לובי ועמדת היומן
	

	7
	מסדרונות
	

	8
	חדרי מדרגות
	

	9
	מגרשי חנייה
	

	10
	גינות וגדרות
	

	11
	מקלטים
	

	12
	מתחם מועדון הניצבים,ביד"מ,חדר ישיבות
	

	13
	חצר משק ומתחם אשפה
	

	14
	בית כנסת,משרדים (משק תזונה,קרנות)
	

	15
	כיתות לימוד של ביה"ס לחקירות
	

	16
	מתקן לאריזת ארוזיות (הכולל: מחסן, משרד, אזור אריזה)
	

	17
	חדר כושר
	

	סה"כ
	4939 מ"ר


2) כל השטחים ותכולתם בבניין בית השוטר י-ם כמפורט להלן ולמעט המטבח וחדר האוכל כדלקמן:

	מס"ד
	שטח העבודה
	השטח במ"ר

	1
	משרדים
	

	2
	מחסן/נים+ חדר הסקה
	

	3
	חדרי מגורים (כוללים מקלחת ושירותים צמודים בכל חדר)
	

	4
	שירותים ציבוריים
	

	5
	מועדון
	

	6
	לובי ועמדת יומן
	

	7
	מסדרונות
	

	8
	חדרי מדרגות
	

	9
	מגרשי חנייה
	

	10
	גינות וגדרות
	

	11
	כיתות לימוד של ביה"ס המחוזי
	

	12
	חדר כושר
	

	13
	מתחם אשפה
	

	סה"כ
	3600 מ"ר


3. מניעת הפרעה 
הקבלן מתחייב לבצע את עבודתו תוך התחשבות מקסימאלית בצרכי העבודה הסדירה המתנהלת בבתי השוטר ובחיים הסדירים המתנהלים שם ויעשה כמיטב יכולתו למנוע תקלות והפרעות מכל סוג . לפני ביצוע העבודה הכרוכה בהפסקת מתקנים הפוגעת בחיי העבודה הסדירים ,יתאם הקבלן את הביצוע עם איש הקשר ויפעל עפ"י סיכום זה .

4. אחריות למבנים 
הקבלן יהיה אחראי לשלמות המבנים הקיימים בבתי השוטר ומתחייב לתקן על חשבונו לשביעות רצון המזמין בהקדם האפשרי כל נזק שיגרם במישרין או בעקיפין או לצד ג' כתוצאה מביצוע העבודה על ידו או על ידי המועסקים על ידו .

צעדים חמורים יינקטו כנגד הקבלן באם לא דיווח על נזק שנגרם כאמור לעיל .

הקבלן מצהיר כי הוא משחרר את משטרת ישראל מכל אחריות לנזק שיגרם לאותם מבנים .

5.  אי ביצוע ע"י הקבלן 
להסרת ספק מודגש בזה שהקבלן מסכים כי במידה והוא לא יבצע את העבודה ו/או הפעולה אשר עליו לבצע לפי הוראה מהוראות הסכם זה,יהיה רשאי נציג המשטרה לפי שיקול דעתו לבצע את אותה עבודה או פעולה באמצעות אחרים ו/או באמצעות עובדיו.

6.  מסירת עבודה לקבלן אחר 

1) הקבלן שזכה אינו רשאי להעביר עבודה זו או חלק ממנה לקבלן משנה או לקבלן אחר ללא קבלת אישור על כך מנציג המשטרה,למעט במקרה של קבלן גינון סעיף 4/ג/8.
2) המשטרה אינה מתחייבת להסכים להעסיק קבלני משנה וזאת בהתאם לשיקוליה . בכל מקרה של העסקת קבלן משנה לאחר קבלת האישור בכתב לא יגרע הדבר מאחריותו הכוללת של הקבלן ומהתחייבויותיו עפ"י מכרז זה .

4. דרישות טכניות
1. שירותי ניקיון
1) הקבלן הזוכה מתחייב לבצע את שירותי הניקיון בכל  שטחי העבודה האמורים בסעיף 3/ב לעיל, באופן יסודי ולשביעות רצונם המלאה של נציגי מ"י בימים ובשעות המפורטים בסעיף 5/ה לעיל, לרבות ערבי חג.
2) מודגש כי בבית השוטר ת"א ישנם 39 תאי שירותים אשר פזורים בקומות המתקן, ובבית השוטר י-ם ישנם 86 תאי שירותים [לכל חדר מגורים צמוד תא שירותים] ומקבץ של 2 חדרי שירותים נוספים הכוללים תאי שירותים ציבוריים.
3) הקבלן הזוכה יידרש לביצוע פעולות ניקיון יסודיות כתוצאה מביצוע שיפוצים וצביעה, לרבות פינוי פסולת הנובעת מביצוע הפעולות הנ"ל.
4) הקבלן הזוכה יידרש בהתראה של יום לבצע פעולות ניקיון יסודיות לקראת ואחרי אירועים, כנסים, ביקורי אח"מים או תגבורי כוחות, יבוצע ניקיון מיוחד  בכל החצרות, הגינות, מגרשי החנייה ומסביב לגדרות מבפנים ומבחוץ בנוסף לניקיון היומי ו/או תקופתי.

5) אחסנת חומרי הניקיון והציוד תיעשה ע"י הקבלן במקום שיורה עליו מפקד בית- השוטר והוא ינקוט בכל אמצעי הזהירות והסימון הדרושים. האחריות הבלעדית לחומרים תחול על הקבלן בלבד.
6) הקבלן יחזיק במקום האחסון בבית-השוטר חומרי ניקיון וכלים הדרושים לביצוע הניקיון, בכמות המספיקה לתקופה של חודש עבודה לפחות. 
2. הקבלן יבצע את פעולות הניקיון הבאות בתדירות כמצוין להלן :
1) פעולות ניקיון יומיומיות
1) ככלל פעולות הניקיון היומי יתבצעו בשעות שהוגדרו בסעיף 5/ה לעיל, ויירשמו ע"ג טופס דיווח (נספח ג' המצ"ב). הניקיון יבוצע בהתאם להוראות נציג המשטרה במתקן ובכפוף לשינויים עפ"י הצרכים
2)  טאטוא ושטיפה בחומרי ניקיון ושאיבת אבק משטיחים בכל השטחים כהגדרתם בסעיף 3/ב לעיל.
3)  ניגוב אבק מכל הריהוט (כולל ריהוט משרדי, שולחן, כסא, ספסל,
 טלפון, עגלות, מדפי כוננית וכו'), חלונות, משקופים, דלתות וכו'.
4)  ריקון פחי אשפה, סלי אשפה ומאפרות בכל מקום שהם נמצאים, החלפת שקיות ניילון בסלי האשפה, ריכוז האשפה בשקיות אשפה גדולות והובלתן לפח העירוני ("צפרדע") עפ"י הצורך.
5)  ניקוי ורחיצת חדרי שירותים, שטיפה יסודית של אסלות, כיורים וכיו"ב בחומרי ניקוי (הכוללים חומר המסיר אבנית כגון סילית), חיטוי והמצאות מיכלי טיהור אוויר עם ניחוח.
6)  בשירותים הציבוריים יבוצע ניקיון לפחות ארבע פעמים במהלך היום, (7:30-09:00; 11:00-11:30; 12:30-13:30; 16:30-17:00). כל ניקיון שירותים ציבוריים ילווה בחתימת המנקה על טופס מוסכם (ראה נספח ג') אשר יוגש בסוף היום לתיוק אצל נציג המשטרה. 
7)  ניקיון ראשוני של חדרי השירותים יסתיים עד השעה 09:00 בבוקר.
8)  ביומן, בלובי ובכניסה לבית-השוטר יבוצע ניקיון במשך היום עפ"י הצורך ו/או עפ"י הנחיות מפקד בית השוטר או מי מטעמו. כל ניקיון כאמור יעשה עפ"י האמור בסעיף 4/ב/1 לעיל.
9)  שטיפת פחי אשפה בחומרים מתאימים לשמירת ניקיונם מידי יום.
10)  מתחם "האשפה" ינוקה מידי יום עם מכונת שטיפה בלחץ. (המכונה תסופק ע"י הזוכה ועל חשבונו).

2) פעולות ניקיון חודשיות 
ככלל, פעולות הניקיון החודשיות תבוצענה  בכל חודש בשבוע האחרון של אותו חודש בתוספת כוח אדם שלא תפחת מ-3 עובדים מיומנים ומקצועיים עם ציוד וחומרים מתאימים ולא ע"י הצוות הקיים, ובפיקוח מפקח עבודה נוסף.
1) ניקוי פנלים וקרמיקה, דלתות, מעקי מדרגות, תריסים, מפסיקי חשמל, קורי עכביש, קירות, גופי תאורה ומנורות.
2) ניקוי חלונות, משקופים ואדני חלונות ושטחים ציבוריים.
3) ניקוי שלטים בכניסה ביומן במסדרונות וחדרי מדרגות.
4) ניקוי והסרת כתמים בשטיחים.
5) ניקוי פרקט בחומר מתאים בחדר הכושר אשר בביה"ש י-ם.
6) ניקיון פלורוסנטים בכל השטח הציבורי ומסכי מסך ע"י שימוש בחומר מתאים ומאושר ע"י מפקד בית השוטר.
3) פעולות ניקיון חצי-שנתי (פעמיים  בשנה) 
1) ככלל, פעולות הניקיון החצי שנתיות תבוצענה לפני חג ראש השנה ולפני חג הפסח, בתוספת כוח אדם שלא תפחת מ-4 עובדים מיומנים ומקצועיים ולא ע"י הצוות הקיים, תוך פיקוח מיוחד של מפקח עבודה מקצועי ומיומן ולא ע"י מפקח העבודה של הצוות הקיים.
2) פעולות הניקיון החצי שנתי כוללות קרצוף היומן, אולם הלובי (למעט בית שוטר תל-אביב), ביה"ס לאח"ק (הנמצא בבית השוטר ת"א), מסדרונות, חדרי מגורים וחדרי מדרגות, מחסנים באופן יסודי ע"י מכונה ומריחתם בווקס מבריק מסוג "ג'ונסון", או "100 – A", או אחר ברמה דומה המאושר ע"י נציג מ"י ושאינו מחליק.
3) פעולות הניקיון החצי שנתי יכללו גם ניקיון יסודי של החלונות, הורדת וילונות לכביסה בכל בית-השוטר והחזרתם למקום לרבות אולם הלובי וחלונות המצויים בשטחים   ציבוריים ובחדרים.
4) בהעדר שביעות רצון מלאה של נציג מ"י מהניקיונות הנ"ל רשאית מ"י לדרוש ניקיון חוזר וללא תשלום נוסף.
5) במקרה של אי ביצוע או ביצוע לקוי או ביצוע חלקי של הניקיון היומיומי / חודשי/חצי-שנתי, תהא המשטרה רשאית מבלי לפגוע מכל זכויותיה ותרופותיה הקיימות עפ"י כל דין לעשות את העבודה בעצמה ו/או באמצעות אחרים ולקזז מהתמורה המגיעה לקבלן הזוכה כל סכום בגין הביצוע הלקוי או  החלקי או אי הביצוע כאמור, וזאת עפ"י שיקול דעתה הבלעדי של מ"י. אין בסעיף זה כדי לגרוע מאחריות הקבלן ביצוע המטלה  הנדרשת ו/או תיקונה.

4) מועדי ביצוע העבודה
א.העבודה תבוצע בשעות ובימים כפי שהוגדרו בסעיף 5/ה לעיל.  המשטרה תהא רשאית לשנות את הימים ו/או שעות העבודה בכפוף לצרכיה כפי שידרשו מעת לעת.
ב.שירותי גינון וחצרנות
הקבלן הזוכה מתחייב לבצע את השרות בחצרות, בגינות ובאדניות לשמירת הצמחייה וטיפוחה ע"י גנן בעל ניסיון של 3 שנים לפחות. השרות יכלול את הפעולות הבאות:

1) טיפול יומי בכל הגינות בבית-השוטר לרבות השקיה וזיבול. 
2) טיפול במדשאות, כולל קיצוץ הדשא במכסחת דשא לפחות פעם בשבועיים ו/או בהתאם לצורך.
3) טיפול יומי בכל האדניות והעציצים.
4) גיזום עצים ושיחים בהתאם לצורך.
5) הדברת עשבים בהתאם לצורך.
6) הדברת מזיקים בגינות, בעציצים, באדניות ובמדשאות לפחות פעם בשנה , ובהתאם לצורך.
7) הקבלן הזוכה מתחייב לספק על חשבונו את כל חומרי הדישון, הזיבול והריסוס הנדרשים ובכמות הדרושה לביצוע השרות לרבות שקי קומפוסט, שקי דישון, תערובת אדמה, וחומרי ריסוס, לשם ביצוע תקין של השירות ולשביעות רצונה המלא של מ"י.
8) הקבלן יהיה רשאי להעסיק גנן כקבלן משנה לביצוע  עבודות הגינון בבית השוטר.
9) הקבלן הזוכה מתחייב לספק על חשבונו את כל כלי עבודתו של הגנן הנדרשים לשם ביצוע שירותי הגינון לרבות כלים מקצועיים כגון מפוח לשאיבת עלים, חרמש ממונע, משור ממונע, מכסחת דשא וכל כלי ו/או אביזר הדרוש לשם ביצוע תקין של השירות לשביעות רצונה המלא של מ"י.

3. שירותי יומן ואבטחה  
להלן הדרישות למתן שירותי היומן/האבטחה בכפוף להוראות האבטחה של המקום:

1) פיקוח על כניסה ויציאה של אנשים תוך זיהויים.
2) עריכת רישום המתאכסנים בבית-השוטר ע"י תוכנה המסופקת ע"י משטרת ישראל  המתעדת קבלת דיירים זמניים וקבועים ועזיבתם. 
3) הפעלת מרכזיית טלפונים ורישום שיחות/הודעות טלפון והעברתם למפקד בית-השוטר, או לגורם המתאים.
4) אחריות למפתחות החדרים / משרדים / מחסנים בבית-השוטר.
5) מכירת תלושי ארוחה ו/או עבודות אדמיניסטרציה ע"פ הצורך בכפוף להנחיות מפקד בית השוטר.
6) קיום קשר מתמיד עם  המאבטח את המתקן.
7) אחריות לאזעקת סגל בית-השוטר במקרה חירום.
8) סיוע לשומר המתקן בהיבט האבטחה של המתקן.
9) הקבלן הזוכה מתחייב לקיים את שירותי היומן / אבטחה ביעילות ולהעסיק שומרים אחראיים ומנוסים ולציידם בנשק אישי וביגוד ייחודי.
10)  הקבלן מתחייב כי היומנאים ישאו נשק אישי במשך כל שעות העסקתם ביומן. בידי היומנאי תימצא תעודת הרשאה לשאת כלי ירייה על שמו כחוק. הקבלן יוודא כי תעודת ההרשאה התקפה תהיה בידו בשעת מילוי תפקידו.
11)  הקבלן הזוכה מתחייב כי על חשבונו ובאחריותו לדאוג להכשרת היומנאים והדרכתם בנושאים הבאים מדי חצי שנה:
1. הדרכה בתפעול נשק, כולל מטווח כל חצי שנה.
2. תדרוך בהוראות פתיחה באש. 
3. הדרכה בכללי התנהגות באירועים, כגון:
 גילוי חפץ חשוד.
פיגוע חבלני.
זיהוי ואיתור חשודים.
בדיקת כבודה.
שיטת הדיווח.

 ההדרכה תתבצע ע"י הקבלן הזוכה בשיתוף מדור אבטחה של המשטרה. 
4. במשמרת הבוקר יעסיק הקבלן הזוכה יומנאי/ת קבוע/ה אשר יבצע/תבצע עבודות מזכירות. 
5.  סידור העבודה של היומנאים כפוף לאישור מפקד בית השוטר. מפקד בית השוטר רשאי לא לאשר משמרת של יומנאי, אם קיימת חריגה במספר השעות ו/או שיבוץ המשמרות אינו מאפשר זמן מנוחה סביר בין משמרת למשמרת (משך זמן מכסימלי  למשמרת הוא 8 שעות לכל היותר).
6.  החברה תהיה חתומה כלפי בית השוטר על קופה ומצעים שנמצאים ומנוהלים בעמדת היומן.  היומנאי יידרש לנהל קופה למכירת תלושים לארוחות וללינה והחתמת שוטרים על מצעים. כמו כן החברה באחריות היומנאי לדאוג למעקב והמצאות תלושים  ו/או מצעים באופן סדיר, במידה ויחסרו תישא החברה בקנסות כמפורט במסמכי המכרז.
7. דרישות מהיומנאים:
1) הקבלן הזוכה מתחייב כי היומנאי המועסק מטעמו יהיה בעל גישה שירותית. 
2) היומנאי ישא עליו את נשקו במשך כל שעות עבודתו.
3) הקבלן הזוכה מתחייב לאייש את עמדת היומן ביומנאי אחד בכל משמרת, כאשר משמרת לא תעלה על 8 שעות. היומנאי לא יעזוב את משמרתו גם אם נסתיימה בטרם הוחלף ע"י יומנאי מחליף מטעם החברה.
4) בכל מקרה של היעדר אחד מהיומנאים הקבועים, הקבלן הזוכה מתחייב למלא את מקומו ביומנאי אחר מהצוות הקיים  שמאושר ע"י סגל בית השוטר.
4.  שירותי אחזקה   
הקבלן הזוכה מתחייב לתת שירותי אחזקה לבניין בית-השוטר בצורה נאותה, כדלקמן:
1) אחזקת חדר ההסקה באחריות חברה חיצונית ולא נכללת במכרז  זה למעט ניקיון הרצפה. 
2) איסוף והעברה של כביסה ע"פ הצורך למכבסה מאושרת והחזרתה. ההובלה תתבצע ברכב משטרתי.
3) העברת ציוד ועבודות תחזוקתיות בתוך בית-השוטר בהתאם להוראות מפקד בית-השוטר.
4) ביצוע תיקונים עפ"י צורכי המשטרה של דלתות, כולל החלפת מנעולים וצילינדרים.
5) ביצוע תחזוקה וצביעה של החלונות, כולל החלפת זכוכיות שבורות ובנוסף עבודות צביעה על פי דרישה.
6) פירוק והרכבה של הוילונות בבית-השוטר בחדרים, במשרדים, במחסנים ובאולם הלובי בהתאם לצורך.
7) החלפת נורות, שקעים , פתיחת סתימות.
8) הקבלן הזוכה מתחייב לדאוג שאיש האחזקה מטעמו יהיה בעל רישיון נהיגה תקף.
9) המשטרה תנפק לקבלן הזוכה את כל הפריטים והאביזרים  הנחוצים לביצוע עבודות האחזקה המצוינות לעיל ,כל הכלים והציוד שיונפקו ע"י המשטרה יהיו בחתימתו ובאחריותו של הקבלן ושל איש האחזקה מטעמו. הקבלן ישא בעלות נזק או התיקון הנדרש למכשיר או כלי כתוצאה משימוש לקוי בו. 
5.  שירותי תיקון ותחזוקת מערכות מים ביוב וחשמל 

1) בנוסף לכתוב לעיל, לאחר שעות הפעילות, ובמקרים בהם לא ניתן יהיה לבצע את התיקון ע"י איש האחזקה של בית השוטר, יידרש הקבלן לספק שירות תיקון ותחזוקה ברמת דרג ב' למערכות מים,ביוב וחשמל בבתי השוטר בת"א ובירושלים בהתאם לצורך ולפי קריאה.
עבודות אלו הנן בנוסף לעבודות התפעול השגרתיות והתמורה עבור עבודות אלו תהיה בהתאם להצעת המחיר של הקבלן- עפ"י כמות ש"ע והמחיר שהוצע במכרז לש"ע ועלות החלקים המוכחת  שיוחלפו בתוספת 10% רווח.
2) הקבלן מתחייב לבצע את העבודה בכפוף ובהתאם להוראות התקן הישראלי וחוקי העבודה 
     שבנספח א'.
3) המים והחשמל הדרושים לביצוע העבודות יסופקו לקבלן ללא תשלום אך ההתחברות אל מקור המים והחשמל תהיה באחריות הקבלן ועל חשבונו .
6. עבודות אינסטלציה

1) במקרה של פיצוץ בצנרת מים או הסקה על הקבלן להגיע לבית השוטר לא יאוחר משעתיים ממועד קבלת הקריאה ולדאוג לעצירת נזילת המים .

2) לאחר טיפול ראשוני ועל מנת להמשיך בתיקון יסודי של התקלה (החלפת צנרת/הרמת ריצוף/העברת קווים חדשים וכו')על הקבלן לקבל אישור מנציג המשטרה או איש הקשר ולאחר אישורו להתחיל בביצוע התיקון לא יאוחר מ 24 שעות ממועד קבלת האישור לביצוע התיקון .
3) במקרה של נזילת מים/פיצוץ סמוי בצנרת המים או ההסקה ישתמש הקבלן במכשיר גילוי נזילות ללא תוספת תשלום .
4) להלן דוגמאות לעבודות אינסטלציה שהזוכה יידרש לבצע:
1. התקנת אביזרי אינסטלציה חדשים (כיורים, אסלות, ברזים וכדומה).
2. החלפת צנרת ישנה (צנרת סקדיול 40, פקס/מולטי גול, נחושת וכו'). 
3. התקנת קווי אינסטלציה חדשים.
4. תיקון/התקנת צנרת ביוב/ניקוז.
5. גילוי נזילות על ידי מכשיר גילוי אלקטרוני ללא תוספת תשלום.
6. הרמת ריצוף והחזרה לקדמותו.
7. תיקון פיצוצי צנרת על ידי התקנת רוכבים.
8. תיקון תנורי הסקה ומערכת הסקה כולל החלפה/התקנת רדיאטורים.
9. כל עבודות אינסטלציה בתחום מי שתייה, הסקה, ניקוז וביוב.
7.  עבודות חשמל
1) כל עבודות חשמל שיעשו בבתי השוטר יבוצעו על ידי חשמלאי מוסמך לפחות. (עבודות החשמל ועבודות כלליות מהוות כ- 30% מכלל בתקלות).
2) להלן דוגמאות לעבודות חשמל שהזוכה יידרש לבצע:

1. התקנת גופי תאורה חדשים כולל קווי הזנה.
2. התקנת קווי חשמל חדשים כולל חצי אוטומט וחיווט בלוח חשמל.
3. התקנת שקעים.
4. החלפת ציוד חשמל ישן/שרוף (מפסקים, שקעים, חצי אוטומטים, כבלים, חוטים).
5. טיפול בלוחות חשמל (חיזוק ברגים, בדיקת הארקות, ניקיון לוחות חשמל וכד').
6. כל עבודות החשמל בתחום תאורה, שקעים, תקעים, קווי חשמל, לוחות חשמל,משאבות, מאווררים, מנועים,הזנת חשמל למזגנים.
7. התקנת קווי חשמל למערכות.
8. במקרה של תקלה,רשאי הקבלן להעסיק מספר עובדים לפי שיקול דעתו. אחד העובדים יחשב כשרברב או טכנאי והעובד השני כעוזר. בכל מקרה תשלם משטרת ישראל עבור שני עובדים בלבד.

8. חומרי עזר

חומר עזר לביצוע העבודות יסופקו ע"י הקבלן ועל חשבונו, כגון:

1) ברגים ואומים, דסקיות, טבעות קפיץ מכל הסוגים לטיפול השוטף, רוכבים מכול סוג לטיפול בפיצוצים בצנרת.
2) שמנים לסיכה, גריז.
3) סמרטוטים, בד שמיר, נייר זכוכית.
4) חומרי שטיפה לשטיפת הציוד כמו לקטרוסול לניקוי מגעי חשמל.
9. כלי עבודה
1) הקבלן יספק על חשבונו את כל כלי העבודה, מכשירי הבדיקה, אביזרים ושילוט בטיחות כפי שיידרשו לביצוע השרות כנדרש.
2) כל אלו יהיו רכושו של הקבלן .
3) כל כלי העבודה ומכשירי הבדיקה יהיו תקינים ומכוילים ויענו לכל דרישות הבטיחות הקיימות.
10. פרק ציוד וחומרים לעבודה שוטפת
1) הקבלן הזוכה מתחייב לספק חומרי ניקוי וחומרים מתכלים על חשבונו, בכמות ובזמינות הדרושים לשם ביצוע השירות לשביעות רצונה המלא של משטרת ישראל. למען הסר ספק, מודגש כי על הקבלן לספק שקיות מתאימות לסלי אשפה ושקים מתאימים לפחי אשפה, נייר טואלט קרפ עדין על פי תקן ישראלי כולל התקנת מתקן לנייר טואלט, חומר לחיטוי במשתנות, נייר משתלב לניגוב ידיים לשירותים ציבוריים כולל מתקן, לספק מפיצי ריח  חשמליים כולל סוללות לשירותים הציבוריים, סבון נוזלי לידיים כולל התקנת מתקן לסבון נוזלי לנפק  מיכלי טיהור אויר לחדרי שירותים לרבות בבית השוטר ים.     
2) הקבלן הזוכה מתחייב לספק על חשבונו את כל הציוד, האביזרים וכלי העזר הנדרשים לביצוע השרות, לרבות מכונות שטיפה (גרניק) עם קיטור, קרצוף והברקה, שואבי  אבק, עגלות שרות לעובדי הניקיון,מגבים,מטאטאים,יעים,דליים,מברשות לשירותים+  מתקן (מס' תאי שירותים כמפורט בסעיף 4/א/2),וכן על הקבלן לספק סולם 3 שלבים תקני בכל קומה בכל אחד מבתי השוטר.
3) על הקבלן להציג רשימת חומרים, לרבות חומרי ניקוי, דישון, גינון וחומרים מתכלים אחרים לפני תחילת עבודתו במקום ולקבל אישור על שימוש באותם חומרים מנציג משטרת ישראל במקום. כמו כן הקבלן יצהיר על איכות החומרים כל חצי שנה. מודגש בזאת כי אישור החומרים הינו תנאי מתלה לתחילת עבודת הקבלן הזוכה. חומרי הניקוי יהיו מאושרים לפי תקן של החברות:יעקובי,סנו ,כימגת   והבית הלבן בלבד.
4) משטרת ישראל תהא רשאית לפסול כל חומר הנראה לה כחומר בלתי מתאים. על הקבלן יהיה להחליפו במיידית על חשבונו ע"פ לו"ז שיקבע ע"י המשטרה.
5) משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות לשלוח דגימות כל חומר שבו משתמש הקבלן בביצוע עבודות הניקיון למכון התקנים הישראלי ו/או לכל  מעבדה פרטית אחרת לפי ראות עיניה בכל עת שתמצא לנכון. סירוב של  הקבלן לביצוע בדיקה שכזו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם. במידה ותוצאות הבדיקה יראו כי החומר אינו עומד בתקן תהא מ"י רשאית לקנוס הקבלן עפ"י טבלת הקנסות.
6) מבלי לגרוע מהאמור לעיל מודגש כי לצורך ביצוע העבודה, ישתמש הקבלן בציוד ובחומרים המאושרים ע"י מכון התקנים הישראלי או תקן אמריקאי או אירופי מקובל אשר יאפשרו ביצוע שירותי הניקיון לשביעות רצונה המלא של המשטרה ובהתאם להוראות ההסכם ואשר אינם מזיקים לאדם. החומרים לא יסבו נזק לריהוט, לציוד, לקירות,  למרצפות, לשטיחים ולכל מתקן אחר החייב בניקיון או בא במגע עם חומרים אלו, או לסוג ציוד מסוים, או לחומר מסוים שהקבלן מוצא לנכון להשתמש בו לצורך ביצוע שירותי הניקיון.
7) להלן הערכת תצרוכת הנייר בחודש לשירותים ובכלל בכל בית השוטר:
א.בית השוטר י"ם.

10 חבילות נייר טוולאט ג'מבו. (עבור השירותים הציבוריים).

50 חבילות X 32 נייר טוולאט טישו.(עבור בתי השימוש בחדרי מגורים.)

5 חבילות/קרטונים  נייר צץ רץ .(עבור ניגוב ידיים.)

5 חבילות גלילי נייר .(עבור ניקוי חלונות).

ב.בית השוטר ת"א.

30 חבילות נייר ג'מבו טישו.(עבור חדרי השירותים).

5 חבילות גליל נייר.(עבור חלונות.)

30 חבילות/קרטונים נייר .(עבור ניגוב ידיים.)
8) יודגש: כי הקבלן לא ישתמש בחומצה מלחית מרוכזת לניקוי רצפות שגורמות נזק לריצוף, אלא בחומרים מתאימים ותקניים כמפורט בסעיף 4/יא/3 +4/יא/6 לעיל.

11. חלקי חילוף לתיקון ברמת דרג ב'

1) חלקי החילוף הנדרשים לצורך ביצוע העבודה יסופקו ע"י הקבלן ויהיו חדשים ומתאימים לתקנים הישראלים.
2) בעבור החלקים שיוחלפו יחייב הקבלן את המשטרה לפי מחירון היצרן /או עפ"י חשבונית קניה בתוספת של 10% רווח קבלני.
3) במקרה של בלאי במערכת יעביר הקבלן הצעת מחיר למערכת חילופית חדשה תוך 48 שעות מרגע קבלת ההודעה עפ"י מחירי המאגר המאוחד ובתוספת הנחה בשיעור של 10%.
12.   משך התיקון ברמת דרג ב'

פרק זמן מקסימאלי שבין מסירת ההודעה או גילוי התקלה (המוקדם מבין שניהם) ועד לגמר התיקון יהיה לפי הפירוט הבא:
1) לשיפוץ משאבה ולליפוף מנוע - 5 ימים.
2) לתיקון אחר כלשהו - 2 ימים.
3) במקרה של סתימות ביוב יתייצבו עובדי הקבלן לא יאוחר מ-4 שעות ממועד קבלת הקריאה.
4) במקרי חירום, אשר יוגדרו כך ע"י נציג המשטרה, יתייצבו עובדי הקבלן לא יאוחר משעתיים מקבלת הקריאה .
5) זמן התיקון יהיה ממועד הקריאה או ממועד קבלת אישור בכתב או טלפוני ע"י נציג המשטרה ועד לסיום תיקון התקלה.
6) אין בדרישות אלה לפטור את הקבלן מלבצע את התיקון בפרק זמן קצר יותר באם הדבר ניתן.
7) כל העבודות שיידרשו תהיינה בתשלום לפי ש"ע בפועל.
13.   הזמנת/ביצוע עבודה
הקבלן יבצע תיקונים,טיפולים ובדיקות לפי הזמנה מיוחדת של ממונה אחזקה בבית השוטר ת"א, כאשר יהיו טפסים לכל טיפול ובדיקה (נספח ג') אשר תאושר בחתימה של ממונה האחזקה ונציג הקבלן. בהזמנה מסוג זה ניתן יהיה לבצע עבודות שיפוצים בהיקף קטן כגון זגגות,החלפת ריצוף/קרמיקה,ריהוט,מסגרות וכו'…

1) לאחר סיום טיפול בתקלה על קבלן הזוכה להגיש דו"ח ביצוע עבודה (נספח ב') שיכלול שעות העבודה, חלקי חילוף, תכולת העבודה ואישור של ממונה אחזקה.
2)  לצורך קבלת תשלום יגיש הקבלן חשבונית חודשית מרכזת  בצירוף דוחות ביצוע מאושרים  ע"י ממונה האחזקה .
5. כוח-אדם
1. מנהל עבודה 
1) דרישות ממנהל העבודה: בעל תעודת הנדסאי לפחות בנושא חשמל ו/או מכונות או טכנאי מיזוג אויר,בעל ניסיון שלפחות 5 שנים באחזקת מבנים וניהול עובדי ניקיון,אחזקת מבנים ומערכות וגינון.

2) הקבלן הזוכה יעמיד מטעמו מנהל עבודה, אשר תפקידו לפקח על צוות העובדים וטיב עבודתם, להקצות האמצעים שניתנו ע"י הקבלן לשם ביצוע השירות ובכלל זה הקצאת חומרי ניקיון וכלי עבודה.
3) מנהל עבודה מטעם הקבלן יהיה עובד אשר מתפקידו יהיה לפקח על ביצוע עבודות הניקיון בבית השוטר. המנהל לא יעסוק בביצוע השוטף של עבודות הניקיון אלא בפיקוח (בלבד) על עבודת פועלי הניקיון ועל ביצוע כל הנדרש על מנת להבטיח ביצוע ניקיון מלא וברמה נאותה בהתאם לתנאי המפרט/החוזה.
4) מנהל העבודה יהיה נוכח בזמן עבודת פועליו בבית השוטר וחלה עליו האחריות לפי החוק.
2. עובד אחזקה
1) דרישות מעובד אחזקה: בעל הסמכה מהתמ"ת עם ניסיון באחזקת מבנים לפחות 3 שנים.
3. כישורי היומנאים   
1) היומנאי יהיה יוצא צבא/משטרה/שירות לאומי  אשר השלים את  תקופת שירותו הסדיר במלואה, ולא שוחרר מהשירות מטעמי בריאות,  או חריגה אחרת שמנעה שירותו המלא.
2) בעל תעודת הרשאה לשאת כלי ירייה על שמו ובקיא בהפעלתו.
3)  בעל השכלה של 12 שנות לימוד לפחות ודובר עברית על בורייה.
4) בעל ידע בהפעלת מחשב, יישומי אופיס.
5) בעל פרופיל רפואי תקין.
6) עבר הכשרה בנושאים המפורטים בסעיף 4/ד/11 לעיל.
4. עובדי שירות תיקון ותחזוקה ברמת דרג ב'
1) הקבלן יבצע עבודות אלו עם צוות עובדים מיומן ומקצועי בהתאם לדרישות החוק במדינת ישראל ובמספר הדרוש באופן שתובטח רמת אחזקה גבוהה ובמועד הנדרש.בעבודות שלביצוען נדרש רישיון , יעסיק הקבלן עובדים בעלי רישיון מתאים .
2) הקבלן מתחייב כי כל עובדיו יהיו מצוידים בכלי עבודה וחלפים הנדרשים לשם ביצוע השירות ללא צורך בנסיעה נוספת להשגת החלפים הדרושים .
3) נציג הקבלן 

1. הקבלן יקבע נציג אשר יהיה איש הקשר כלפי משטרת ישראל בכל הנושאים הקשורים במפרט זה ,נציג הקבלן יהיה ברמה של מהנדס אחזקה או מנהל השירות של החברה .

2. נציג הקבלן יהיה בקשר רצוף עם ממונה האחזקה באתר ויבקר בבתי השוטר לפחות פעם ברבעון ובכל עת שיידרש להגיע ע"י המזמין וזאת ללא תוספת תשלום .
5. הקבלן הזוכה יעסיק עובדים לביצוע העבודה בכמות ובהיקף אשר לא יפחתו מן המפורט, כדלקמן:
בבית-השוטר תל-אביב 

1 מנהל עבודה  
5 שעות ביום 
בימים א' – ו' בין השעות 7:30 עד 12:30.
1 עובד אחזקה 


בימים א'-ה' בין השעות 7:30 עד 16:30.

6 עובדי ניקיון 
4.5 שעות ביום
בימים א'-ו' בין השעות 7:30 עד 12:00.

1 גנן /חצרן 
5 שעות ביום 
בימים א'-ו' בין השעות 7:00 עד 12:00.

1 עובד ניקיון         5 שעות ביום
בימים א'- ה' בין השעות 13:00 – 18:00 ושעתיים ביום ו' בין השעות 7:30  עד 9:30. 

תפעול עמדת יומן חמושה אחת
3 משמרות ב- 24 שעות 7 ימים בשבוע.

שעות המשמרות: משמרת א' 7:30-15:30 ; משמרת ב' 15:30-23:30 ; משמרת ג' 23:30-07:30.

בבית שוטר ירושלים
1 מנהל עבודה 


בימים א' – ו' בין השעות 7:30 עד 12:30.
1 עובד אחזקה 

בימים א'-ה' 7:30 עד 16:00 וביום ו' בין השעות 8:00 עד 13:30.
2 עובדי ניקיון 
4 שעות אחה"צ 
בימים א'-ה' בין השעות 13:00 עד 17:00.

6 עובדי ניקיון  
4 שעות ביום 
בימים א'-ו' בין השעות 7:30 עד 11:30.

1 עובד ניקיון 
4 שעות במוצאי שבת
תיאום שעות הפעילות בכפוף למפקד בית השוטר.

1 גנן /חצרן 
5 שעות ביום 
בימים א'-ה' בין השעות 6:00 עד 11:00.

תפעול עמדת יומן חמושה אחת  
3 משמרות ב- 24 שעות 7 ימים בשבוע

שעות המשמרות: משמרת א' 7:30-15:30 ; משמרת ב' 15:30-23:30 ; משמרת ג' 23:30-07:30.

6. דרישות נוספות נדרשות מהעובדים
           

1) הקבלן הזוכה יידרש להציג כי ברשותו אישור מל"ח פס"ח לעובדי החברה בשעת חירום או לחילופין בהעדר אישור יתחייב להשיג האישורים הנדרשים תוך חצי שנה.
2) במקרה של היעדרות אחד מהעובדים יחויב  הקבלן להציב עובד מחליף בתוך שעתיים.  על הקבלן חלה חובת הודעה על אי הגעה/איחור/היעדרות של כל עובד בכל  תפקיד שהוא עד שעה מתחילת יום עבודה למפקד בית השוטר.
3) העסקת עובדי הקבלן הזוכה כפופה לחתימתם על הצהרה לויתור על סודיות רפואית המצורפת להסכם.
4) בכל מקרה לא יועסקו עובדים שהינם חולים במחלה מדבקת כלשהי שיש בה כדי לסכן את בריאות השוטרים ויתר העובדים.
5) הקבלן הזוכה מתחייב להתקין שעון נוכחות מקומי (לא רשת) המתחבר למחשב אישי לצורך הפקת דו"חות שעות עבודה לעובד וריכוז שעות בשני המיתקנים, כאשר בכל ראשון לחודש יועבר דו"ח נוכחות של כל העובדים למפקדי בית השוטר  בהתאמה ובצירוף החשבונית לתשלום. רק לאחר חתימת מפקד בית השוטר תאושר החשבונית לתשלום.
6) קיים בנק שעות של עובדי ניקיון,תשלום בפועל יהיה כולל תוספת ערב חג/שבת,חג/שבת. 
6. בטחון ותנאי העסקת עובדים
1. הקבלן הזוכה מתחייב להעביר לידי המשטרה את פרטיהם האישיים של כל העובדים שבכוונתו להעסיק (שם פרטי, שם משפחה, שם האב, מס' ת"ז) תוך 7 ימים מיום קביעתו כזוכה בצירוף הסכמה בכתב חתומה על-ידו וע"י העובדים לצורך בדיקתם ע"י היחידה לביטחון-שדה של המשטרה ולרבות העיון במרשם הפלילי ו/או ברישומי המודיעין המתייחסים אליהם. העסקת העובדים כפופה לבדיקה כאמור ולאישור ע"י היחידה לביטחון-שדה של המשטרה.

2. הקבלן הזוכה מתחייב לשמור  על סודיות ולא להעביר כל אינפורמציה שתגיע אליו בקשר למתן השירותים עפ"י מפרט זה. הקבלן הזוכה יתחייב לחתום ולהחתים את כל עובדיו על הצהרה לשמירת סודיות לפיה הם מתחייבים לא להודיע ו/או למסור ולא להביא לידיעת
כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליהם אגב ו/או בקשר ו/או בתוקף ו/או במהלך מתן השירותים עפ"י ההסכם שייחתם עם הקבלן, וזאת תוך תקופת ביצועם ו/או לפני תחילתם ו/או לאחר ביצועם, וכן אגב ביצועם. העובד יצהיר בכתב כי ידוע לו שאי מילוי ההתחייבות עפ"י הצהרתו זו לעיל מהווה עבירה כמשמעותה בסעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז – 1977.
3. המשטרה תהא רשאית לדרוש בכל עת הפסקת מי מהעובדים הפועלים בהתאם להסכם זה מסיבות ביטחון-שדה ללא צורך במתן נימוקים לכך, והקבלן הזוכה יתחייב להפסיק את העסקת העובד מיד לאחר הדרישה כאמור.
4. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, למשטרה הזכות לדרוש את החלפת כל אחד מעובדי הקבלן הזוכה לפי שיקול דעתה בין בשל אי התאמתו לתפקיד ובין בשל הופעה ו/או התנהגות בלתי הולמת, והקבלן הזוכה יהא חייב להיענות לדרישה זו לאלתר.
5. במקרה של היעדר עובד הקבלן מסיבה כלשהי, לרבות בשל מחלה, שירות מילואים,ובשל חופשה שנתית, מתחייב הקבלן הזוכה לדאוג לאלתר וללא דרישה לתשלום נוסף, להצבת ולהעסקת עובד אחר תחת העובד שנעדר ברמה שלא תפחת מרמתו. בכל מקרה, מתחייב הקבלן הזוכה שלא לשבש בצורה כלשהי את העבודה בשל היעדרו של מי מעובדיו.
6. הקבלן הזוכה בלבד יהיה המעסיק של עובדיו. אין ולא ישררו יחסי עובד-מעביד בין המשטרה ובין מי מעובדי הקבלן הזוכה. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה, הרי שבכל מקרה של תביעה או דרישה כלשהי מהמשטרה ע"י מי מעובדי הקבלן הזוכה, ישפה את המשטרה מיד עם דרישת המשטרה בגין התביעה ו/או הדרישה של העובד כאמור.
7. הקבלן הזוכה יתחייב להבטיח שהוא ועובדיו יתנו שירות לכלל השוטרים באדיבות, בנאמנות, במסירות, בנימוס, בסבלנות ובאורך רוח.
8. כמו-כן, הקבלן הזוכה מתחייב לדאוג ולהבטיח כי לבושם של העובדים בזמן העבודה יהיה אחיד, נקי ומסודר. כל עובד מחויב לענוד תג שמי על מדיו. סוג וצבע הלבוש כפוף לאישור המשטרה. (תבוצע הפרדה בין לבוש היומנאים לעובדי הניקיון).על הזוכה לספק 3 סטים של מדים חדשים לפחות לכל עובד עם תחילת ההתקשרות.על הזוכה לספק מעילים, נעליים וציוד בטיחות אישי לכלל העובדים.
9. הקבלן הזוכה ישא באחריות לכל נזק, בין נזקי גוף ובין נזקי רכוש או אובדן ציוד שייגרם על ידו, או ע"י מי מעובדיו, או ע"י מי שפועל מטעמו במהלך ועקב מתן השירותים.

10. הסעדת עובדים:הקבלן יספק לעובדים הקבועים בבניין תלושי מזון לארוחת צהריים.עבור הארוחה ינוכה מחשבון הקבלן סך של 20 ₪ ליום עבודה לכל עובד.תעריף שמתעדכן ע"י החשבות אחת לשנה.
7. בטיחות

1. הקבלן הזוכה יספק את כל אמצעי הבטיחות האישיים הדרושים לעבודה במתקני בית השוטר לצוות העובדים ( לבוש, נעליים המונעות החלקה וכו').
2. הקבלן הזוכה יתקין שלטי אזהרה למתקנים כגון: "סכנת החלקה", "יציאת חירום" , "זהירות צבע טרי", שלטים אלו חייבים  להיות מאושרים ע"י מ"י.  הזוכה מתחייב לספק 2 שלטי "סכנת  החלקה" לכל קומה  לפחות בזמן הניקיון או פעילות הקבלן.
3. באחריות הקבלן לתדרך את העובדים על הסכנות העיקריות במתקן וכיצד להימנע מהם (חומרים כימיים, החלקה, חום יתר). כמו כן על הקבלן לתדרך את עובדיו היכן נמצאים במיתקן פתחי המילוט, עמדות כיבוי אש, מפסקי החשמל והגז. 
4. הזוכה מתחייב להדריך את עובדיו כיצד לנהוג במקרה של שריפה, פציעה. וכיצד לדווח לכלל הגורמים הרלוונטיים (פיקוד, מד"א, כיבוי אש וכו').
5. כל חומרי הניקוי שיסופקו ישאו תווית עם הוראות בטיחות,MSDS, הוראות שימוש והוראות עזרה ראשונה,אין לספק חומרי ניקוי במיכלים ובקבוקים שאינם מקוריים (עם המדבקה).
6. על הקבלן לנקוט בכל אמצעי הזהירות הדרושים למניעת סכנת עירוב חומרי ניקוי עם מזון ו/או סכנת הרעלה ו/או כוויה של העובדים ו/או כל אדם אחר באזור הפעילות ולהתריע מבעוד מועד על כל סיכון שהוא.
7. הקבלן לא ישתמש לצורך הברקה בווקס מחליק אלא בווקס מאושר כפי שמפורט בסעיף 4/ב/3)/ב) והוא יישא במלוא האחריות לנזק שייגרם עקב  שימוש  בחומר שאינו מאושר.
8. המזמין רשאי להפסיק את עבודתו של הקבלן כאשר זו לא מתבצעת באופן בטיחותי או גיהותי או לא מתאימה לדרישות המזמין .במקרה זה לא יהיה לקבלן דרישות או תביעות לרבות כספיות כלפי המשטרה.אין בכתוב לעיל לגרוע מאחריותו הבלעדית של הקבלן לבטיחות ולגהות בביצוע עבודותיו במסגרת הסכם זה.

8. אחריות

1. הקבלן יספק אחריות בת 12 חודשים לפחות על כל חלק שהחליף לחדש,וחצי שנת אחריות לחלק משופץ או מתוקן.
2. לא תשולם כל תוספת עבור עבודה שתבוצע על חלפים או תיקונים שיבוצעו במסגרת האחריות.
3. על כל תיקון חוזר במסגרת תקופת האחריות המקורית,תינתן תוספת של 3 חודשי אחריות מעבר לתקופת האחריות הראשונית.
9. אבטחת איכות,תיעוד ובקרה

1. ממונה האחזקה יפקח על ביצוע העבודה:טיב העבודה,עמידה בלו"ז שהוגדר,גימור טיב החומרים שהשתמשו בהם ,התאמתם לדרישות התקן,השארת סביבת עבודה נקייה. בסיום יחתום על טופס אישור ביצוע העבודה (נספח ג') בצירוף הערות על הביצוע  באם ישנם.
2. נציג הספק יציג אישור כי הכלים והחומרים שבהם ישתמש מכוילים,תקינים ועומדים בתקני הבטיחות בחשמל ותקנים ישראליים אחרים.
3. הסמכת עובדים: יוצגו אישורים ממשרד התמ"ת לשרברבים ורישיון תקף ממשרד התמ"ת לחשמלאים.
4. מנהל העבודה מטעם הזוכה יתקן את כל הליקויים וההערות במהלך הבקרה היומית, שבועית וחודשית שתתבצע ע"י מפקד בית השוטר ו/או מי מטעמו, וכן בקרה חיצונית במסגרת בקרות איכות, מנהלתיות וכו' הקיימות במשטרה (ראה נספח ב' המצ"ב).
5. מנהל העבודה מטעם הזוכה יתעד בתיק עובד יעודי שיהיה בידי מפקד בית השוטר את ההכשרות, ההדרכות, האימונים והרישיונות שנדרשים מהיומנאים  כנדרש במכרז זה.
6. מנהל העבודה מטעם הזוכה ינהל רישום ומעקב אחר מועדי הפעולות החודשיות והחצי שנתיות, וידווח על הביצוע לנציג המזמין.
7. מנהל העבודה יבצע תרגילים והכשרות ליומנאים וידווח על ליקויים ועל פעולות שנעשו לתיקונם למפקד בית השוטר או לנציג מטעמו.
8. הקבלן הזוכה מתחייב לבצע בקרה ורישום אחר כל פעולות האחזקה והתחזוקה היומית  במתקן (ראה נספח א').
9. נציג המזמין יבצע בקרה אחר פעולות הניקיון היומיות (נספח ב').
10. מנהל העבודה ידווח לנציג בית השוטר על ביצוע שירותי ניקיון ואיוש היומן. תיערך בקרה ע"י נציג מ"י בבית השוטר לביצוע מלא של דרישות המפרט. 
11. שרות

1)  משטרת ישראל תערוך אחת לשנה סקר שביעות רצון מדגמי בו תבחן את שביעות רצון השוטרים מרמת הניקיון ,הגינון והיומן. קביעת מועד סקר שביעות הרצון  ותדירותו תהיה עפ"י קביעתה הבלעדית של מ"י, בדרך כלל פעם בשנה.
2) הסקר יבוצע  בשני בתי השוטר ת"א וי-ם, ויכיל לפחות 30 שאלונים בכל בית שוטר.
3) הקבלן הזוכה מתחייב לתקן הליקויים הנדרשים עפ"י ממצאי הסקר בתוך 7 ימים קלנדאריים.
4) במידה ותוצאות הסקר אינו משביעות רצון המזמין על הקבלן להציג למזמין תוכנית עבודה המגדירה כיצד ישפר את השירות כולל עמידה ביעדים ומדדים שייקבעו ע"י המזמין.
                                                                                                     ב ב ר כ ה,
                                                                                                   סמיר          שנאן       ,       רפ"ק

                                                                                                   ק' תיאום תכנון מטבחים וחד"א

נספח א'
רשימת חוקי עבודה

חוק שירות התעסוקה



תשי"ט 1959

חוק שעות עבודה ומנוחה



תשי"א 1951

חוק דמי מחלה




תשל"ז 1976

חוק חופשה שנתית



תשי"א 1951

חוק עבודת נשים




תשי"ד 1954

חוק שכר שווה לעובד ולעובדת


תשכ"ד 1964

חוק עבודת הנוער



תשי"ג 1953

חוק חניכות




תשי"ג 1953

חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה)

תש"ט 1949

חוק הגנת השכר




תשי"א 1958

חוק פיצויי פיטורין



תשכ"ג 1963

חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב)

תשכ"ח 1968

חוק שיוויון ההיזדמנויות בעבודה


תשמ"ח 1988

חוק שכר מינימום



תשמ"ז 1987

חוק החשמל

חוק ארגון הפיקוח על העבודה

פקודת הבטיחות

חוקי איכה"ס

נספח ב' 

דוח ביצוע העבודה

תאריך:_______________

היחידה המזמינה:________________

מקום העבודה:__________________

1.תאריך קבלת הקריאה:_______________
2.זמן תחילת העבודה:_________________
3.זמן סיום התיקון:__________________
4.פירוט התיקונים שבוצעו כולל חומרים וחלקים שהוחלפו/הותקנו:

5.הערות המפקח על טיב החלקים  והעבודה,עמידה בלו"ז איכות הביצוע אדיבות השירות  וכו'... :

פרטי נציג הקבלן:                                    פרטי מאשר העבודה:________________
שם פרטי ושם משפחה:___________שם פרטי ושם משפחה:____________

חתימה:______________               דרגה ותפקיד:__________________

תאריך:______________                מס' אישי:____________
חותמת:_____________                  חתימה:_____________

נספח ג'

טופס תיקונים בבית השוטר

	מס"ד
	מהות העבודה
	חודש 1
	חודש 2
	חודש 3
	סה"כ
	הערות

	1
	החלפת מנורות
	_____פעמים
	_____פעמים
	_____פעמים


	
	

	2
	תיקון תריסים
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	3
	תיקון חלונות כללי
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	4
	תיקון דלתות
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	5
	תיקון מנעולים
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	6
	החלפת ניאגרות
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	7
	החלפת אסלה/מכסה
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	8
	החלפת מצופים לניאגרה
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	9
	פתיחת סתימות בחדרים
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	10
	פתיחת סתימות שונות
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	11
	החלפת ברזים
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	12
	החלפת ידיות לברז
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	13
	צבע / כללי
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	14
	בדיקת צובר גז
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	15
	הפעלת גנראטור
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	16
	בדיקת אינסטלציה בפירים + גז
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	17
	בדיקת מפוחים בגג
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	18
	החלפת כביסה ליומן
	_____פעמים
	_____פעמים
	_____פעמים
	
	

	מס"ד
	מהות העבודה
	חודש 1
	חודש 2
	חודש 3
	סה"כ
	הערות

	19
	נסיעות למכבסה
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	20
	נסיעות שונות
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	21
	עבודות שונות חד-פעמי
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	22
	החלפת יומנאים
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	23
	הרכבה / התקנת דברים שונים
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	

	24
	טיפול בווקס (4/ב/3)/ב))
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	חצי שנתי

	25
	שטיחים
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	חצי שנתי

	26
	וילונות
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	חצי שנתי

	27
	זיבול, דישון, כיסוח דשא, הדברה, גיזום, ניקוש עשבים
	_____פעמים


	_____פעמים


	_____פעמים


	
	אחת לשבועיים ובהתאם לצורך


· עבודות שונות או חד פעמי יש לרשום בהערות

· נסיעות שונות יש לרשום בהערות
· פתיחת סתימות שונות יש לרשום בהערות
· הרכבה/התקנת דברים שונים יש לרשום ביומן.
נספח ד'

טופס דו"ח יומי על ביצוע עבודות נקיון

תאריך הביקורת: 


 שם המבצע: 





	מס"ד
	תיאור השטח
	תוצאה (יש להקיף בעיגול)
	ליקויי תחזוקה
	הערות

	1
	מדרגות
	נקי / לא נקי
	
	

	2
	פרוזדורים
	נקי / לא נקי
	
	

	3
	תמונות
	נקי / לא נקי
	
	

	4
	משקופים
	נקי / לא נקי
	
	

	5
	רפרפות (דלת)
	נקי / לא נקי
	
	

	6
	חדרי שירותים + חומר חיטוי במשתנות
	נקי / לא נקי
	
	

	7
	חרסינות
	נקי / לא נקי
	
	

	8
	כיור + נייר ניגוב ידיים
	נקי / לא נקי
	
	

	9
	דוש
	נקי / לא נקי
	
	

	10
	פינוי אשפה + שקיות אשפה + מאפרות
	נקי / לא נקי
	
	

	11
	פנלים
	נקי / לא נקי
	
	

	12
	שטיחים / ריצפה
	נקי / לא נקי
	
	

	13
	אבק (ספציפי)
	נקי / לא נקי
	
	

	14
	אבק כללי
	נקי / לא נקי
	
	

	15
	רדיאטורים
	נקי / לא נקי
	
	

	16
	ארונות
	נקי / לא נקי
	
	

	17
	חלונות
	נקי / לא נקי
	
	

	18
	תריסים
	נקי / לא נקי
	
	

	19
	משקוף חיצוני - דלתות
	נקי / לא נקי
	
	

	20
	טיהור אוויר, ספוגיות, מפיצי ריח בחדרי השירותים וספריי למכשירים החשמליים
	נקי / לא נקי
	
	

	21
	אסלות
	נקי / לא נקי
	
	

	22
	גינון
	נקי / לא נקי
	
	נקיון כללי וטיפוח

	23
	אחר____________________________
	נקי / לא נקי
	
	


החדרים שנבדקו: 

, 
, 
, 
, 
, 
, 
, 
, 
, 

הערות והמלצות: 





.
נספח ה'

טופס ביצוע פעולות ניקיון יומיומיות

אתר: 





תאריך: 


	שם העובד
	שעה
	חתימה
	הערות

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



________________



             חתימת נציג המשטרה
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